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Zalacznik nr 2 do Procedury dziatania
Powiatowego Rzecznika Konsumentow

Starostwo Powiatowe w Zwoleniu
Powiatowy Rzecznik Konsumentow

w Zwoleniu

ul. Wiadystawa Jagielty 4, 26-700 Zwolen
tel.: (48) 677 96 00

(48) 677 96 29

e-mail: konsument@zwolenpowiat.pl

Whniosek o udzielenie pomocy w sprawie o ochrone praw konsumenta
Prosimy o wypetnienie formularza w sposéb czytelny.

1. Dane konsumenta:

imie i nazwisko:

adres nr nr
zamieszkania: ul. domu: lokalu:
kod pocztowy: miejscowos¢:

numer telefonu:

adres
e-mail:

® podanie numeru telefonu i adresu e-mail nie jest obowigzkowe, ale znacznie utatwi kontakt w sprawie.

® podanie adresu e-mail jest rGwnoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymywanie drogq elektroniczng informacji o sposobie
rozpatrzenia wniosku

2. Dane przedsiebiorcy:

nazwa i adres:

Wazne informacje:

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wykonuje zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. 2025 r. poz. 1714).

Powiatowy Rzecznik Konsumentdw wystepuje do przedsiebiorcy po wyczerpaniu przez konsumenta drogi postepowania
reklamacyjnego.

Ztozenie wniosku do Powiatowego Rzecznika Konsumentdw nie przerywa biegu przedawnienia.

Powiatowy Rzecznik Konsumentdow rozpatruje wnioski bez zbednej zwtoki, w kolejnosci wptywu.

Dane osobowe zawarte we wniosku bedg przetwarzane w celu zapewnienia poradnictwa konsumenckiego i informacji prawne;j
w zakresie ochrony intereséw konsumentdéw tj. gdyz jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Powiatowym Rzeczniku Konsumentdw w zwigzku z ustawg z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (tj. Dz.U. z 2025 r. poz. 1714). Szczeg6towe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych dostepne
s3 nha stronie internetowej (https://www.zwolenpowiat.pl/strona-96 rzecznik _konsumentow.html) oraz w siedzibie
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw przy ul. Wtadystawa Jagietty 4, 26-700 Zwolen, a takze stanowig integralng czes¢
niniejszego wniosku.


mailto:konsument@zwolenpowiat.pl
https://www.zwolenpowiat.pl/strona-96%20rzecznik%20_konsumentow.html
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3. Dane sprawy o ochrone praw konsumenta:

data zawarcia
umowy:

data ztozenia
reklamacji:

opis sprawy:

opis istotnych w sprawie okolicznosci faktycznych,
wskazanie, na czym polega naruszenie praw konsumenta

Jezeli opis sprawy nie zmiescit sie powyzej,

cigg dalszy nalezy zamiescic¢ na oddzielnej kartce opatrzonej podpisem.

roszczenia konsumenta
wobec przedsiebiorcy

Zataczniki:

do wniosku nalezy dotqgczyc¢ kopie dokumentow istotnych w sprawie;

data:

podpis:
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OBOWIAZEK INFORMACYINY

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L. 22016 r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: ,,RODO”
informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Administratorem Panistwa danych osobowych jest Powiatowy Rzecznik Konsumentdw z siedzibg pod adresem:
ul. Wt. Jagietty 4, 26-700 Zwolen, tel. 48/ 677 96 00, adres e-mail: konsument@zwolenpowiat.pl

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Paristwo kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych za posrednictwem adresu e-mail: iod@zwolenpowiat.pl
lub pisemnie na adres Administratora.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu zapewnienia poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentéw tj. gdyz jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) w zwigzku z ustawg z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1714). W przypadku dobrowolnego udostepniania
przez Panstwa danych osobowych innych niz wynikajace z obowigzku prawnego, podstawe legalizujgcy ich
przetwarzanie stanowi wyrazona zgoda na przetwarzanie swoich danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Udostepnione dobrowolnie dane bedg przetwarzane w celu utatwienia kontaktu z Rzecznikiem.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu, o ktéorym mowa
w pkt. 3 z uwzglednieniem okreséw przechowywania okreslonych w przepisach szczegdlnych, w tym przepisow
archiwalnych tj. przez okres 5 lat. Natomiast z przypadku danych podanych dobrowolnie — co do zasady do czasu
wycofania przez Panstwa zgody na ich przetwarzanie.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, lecz nie bedg podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy Unie
Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, przystugujg Panstwu nastepujgce prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) w przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

e) prawo do usuniecia danych w przypadkach okreslonych w przepisach RODO;

f) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w sytuacji, gdy uznajg Panstwo, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO).

Podanie przez Panstwa danych osobowych w zwigzku z cigzgcym na Administratorze obowigzkiem prawnym jest
obowigzkowe, a ich nieprzekazanie skutkowaé bedzie brakiem realizacji celu, o ktérym mowa w punkcie 3.

Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane podmiotom zewnetrznym na podstawie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych tj. podmiotom zapewniajgcym ochrone danych osobowych i bezpieczeristwo
IT, dostawcom ustug tele-informatycznych, dostawcom ustug informatycznych w zakresie systemdw ksiegowo-
ewidencyjnych, ustugodawcom z zakresu ksiegowosci, dostawcy ustug informatycznych w zakresie systemow
elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg w jednostce, dostawcy ustug hostingu poczty mailowej w przypadku
korespondencji prowadzonej drogg mailowg, dostawcy ustug brakowania badz archiwizowania dokumentacji i
nos$nikéw danych, a takze m.in. ustugodawcom wykonujgcym ustugi serwisu systemoéw informatycznych lub
doradztwa prawnego, jak rGwniez podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa w tym
Starostwu Powiatowemu w Zwoleniu.
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